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Opis przedmiotu zaméwienia na organizacje i obstuge wizyty studyjnej do Norwegii w
projekcie ,Ograniczanie spotecznych nieréwnosci w zdrowiu poprzez stosowanie rozwigzan
telemedycyny i e-zdrowia” realizowanym w Programie ,Zdrowie” wspétfinansowanym ze
srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021.

I. Informacja o Zamawiajacym

Organizatorem oraz Zamawiajgcym jest Skarb Panstwa - Minister Zdrowia, petnigcy funkcje
Beneficjenta projektu predefiniowanego ,Ograniczanie spotecznych nieréwnosci w zdrowiu
poprzez stosowanie rozwigzan telemedycyny i e-zdrowia” realizowanego w Programie
LZdrowie” wspoétfinansowanego ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata
2014-2021.

Il. Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest organizacja i obstuga wizyty studyjnej do Norwegii w projekcie
,Ograniczanie spotecznych nieréwnosci w zdrowiu poprzez stosowanie rozwigzan
telemedycyny i e-zdrowia”, realizowanym w Programie ,Zdrowie” wspoétfinansowanym ze

srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021.

Departament Innowacji w Ministerstwie Zdrowia realizuje projekt dofinansowany ze $rodkéw
Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 oraz budzetu panstwa, ktéry ma
przyczyni¢ sie do zmniejszenia kosztéw procedur medycznych, zmniejszenia obcigzen dla
pacjentéw oraz zwiekszenia dostepnosci ustug medycznych. Koncentruje sie na wypracowaniu
przez ekspertéw polskich i norweskich modeli telemedycznych w 7 obszarach: kardiologii,
geriatrii, psychiatrii, diabetologii, choréb przewlektych, potoznictwa i opieki paliatywnej, ktére
mogtyby poszerzy¢ katalog procedur telemedycznych objetych publicznym finansowaniem oraz

zwiekszy¢ poziom wykorzystania potencjatu telemedycyny w Polsce.
W projekcie przewidziane sg réwniez dziatania edukacyjne i szkoleniowe.

W realizacje dziatan zaangazowany jest Partner Norweski (Norweskie Centrum Badan nad e-
Zdrowiem), przedstawiciele Beneficjenta (Departament Innowacji w Ministerstwie Zdrowia)

oraz przedstawiciele innych departamentéw MZ.
I1l. Cele realizacji zaméwienia:

Celem gtéwnym wizyt jest zaprezentowanie innowacyjnych rozwigzan i dobrych praktyk w
ochronie zdrowia, jako przyktadéw na rozwéj telemedycyny i e-zdrowia w Norwegii, wymiana

wiedzy i doswiadczen, a takze rozwéj wspoétpracy miedzy Polskg a Norwegia.
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Cele szczegotowe:

1) Podzielenie sie doswiadczeniami wynikajacymi ze stosowanych rozwiazan.

2) Zaprezentowanie innowacyjnych rozwigzan zastosowanych w szpitalach i innych podmiotach
z sektora ochrony zdrowia.

3) Przedstawienie wypracowanych dotychczas dobrych praktyk.

4) Podnoszenie $wiadomosci o dziataniach w obszarze ochrony zdrowia, finansowanych ze
srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego.

5) Rozwoj wspoétpracy miedzy Polska a Norwegia.
IV. Zamoéwienie bedzie realizowane w dwéch czesciach:

1. Zadanie nr 1 - Organizacja wizyty studyjnej 20 polskich ekspertéow w Norwegii
2. Zadanie nr 2 - Organizacja wizyty studyjnej 14 norweskich ekspertéw w Polsce oraz

organizacja i obstuga konferencji w formule hybrydowej (zaréwno stacjonarnie jak i on-line)
V. Opis przedmiotu zaméwienia w zakresie Zadanianr 1
1. Tytut:

Organizacja wizyty studyjnej 20 polskich ekspertéw w Norwegii w ramach projektu pn.:
yOgraniczanie spotecznych nieréwnosci w zdrowiu poprzez stosowanie rozwigzan
telemedycyny i e-zdrowia”, dofinansowanego ze S$rodkéw Norweskiego Mechanizmu
Finansowego 2014-2021.

2. Wspdlny Stownik Zaméwien (zostanie podany na etapie postepowania przetargowego).

3. Szczegobty dotyczace zamdbwienia:
3.1 Termin realizacji zaméwienia:

Zamowienie zostanie zrealizowane w terminie 16-19 pazdziernika 2023 r. Czas trwania wizyty

- 4 nastepujace po sobie dni robocze w nastepujgcym uktadzie:

e Wyjazd z Warszawy - w poniedziatek w godzinach porannych/przedpotudniowych;

e Powrét do Warszawy - w czwartek w godzinach wieczornych
3.2 Liczba uczestnikéw:
W wizycie studyjnej bedzie uczestniczyto maksymalnie 20 oséb z Polski.

3.3 Zakres wymaganych ustug:
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1. Rezerwacjai zakup biletéw lotniczych dla 20 uczestnikéw wyjazdu studyjnego z Warszawy -
lotnisko Chopina (WAW) do Tromsg (TOS), z Tromsg (TOS) do Oslo (OSL), z Oslo (OSL) do
Warszawy - lotnisko Chopina (WAW)

b)

Liczba
Lp. Trasa przelotu .
biletow
. z Warszawy (lotnisko Chopina WAW) do Tromsg 0
' (TOS)
2. z Tromsg (TOS) do Oslo (OSL) 20
. z Oslo (OSL) do Warszawy (lotnisko Chopina 0
WAW)

Wymagania dotyczace przelotu:

- lot bezposredni lub z 1 przesiadka (max. trzy godziny oczekiwania), w wytaczeniem lotow

czarterowych, klasa ekonomiczna, 1 sztuka bagazu rejestrowanego na osobe w cenie ustugi;

- Wykonawca zobowigzany jest najpézniej na 7 dni roboczych przed planowanym terminem
wizyty do przedstawienia drogg e-mailowa na wskazany przez Zamawiajacego adres e-

mailowy propozycji potgczenia lotniczego. Zamawiajacy moze zweryfikowaé propozycje

lotow i jezeli stwierdzi, ze oferta zaproponowana przez Wykonawce nie jest

najkorzystniejsza, moze zazada¢ od Wykonawcy przedstawienia nowej propozyciji,

ewentualnie uwzgledniania takze propozycji Zamawiajacego.

- Zamawiajacy, za posrednictwem wyznaczonej osoby drogg e-mailowg lub telefoniczng w
ciggu 2 dni roboczych od przedstawienia zaakceptowanej propozycji zwrdci sie z prosba o
dokonanie rezerwacji biletéw lotniczych, wskazujgc imiona i nazwiska uczestnikéw orazich

adresy e-mailowe i numery telefonéw komorkowych dla linii lotniczych.

Wykonawca droga e-mailowa nawskazany przez Zamawiajgcego adres e-mailowy przekaze
potwierdzenie rezerwacji zawierajace ostateczng date wykupu biletow na warunkach
okreslonych w rezerwacji. Zamawiajacy po otrzymaniu potwierdzenia rezerwacji, za
posrednictwem wyznaczonej osoby, drogg e-mailowa, moze zgtosi¢ zmiany w rezerwacji.

Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o zblizajacych sie
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terminach wykupu biletéw na 1 dzien roboczy przez terminem wykupu biletu. Zamawiajacy,
za posrednictwem wyznaczonej osoby, drogg e-mailowg, zwrdci sie z prosbg o wykup

biletéw najpdzniej na 3 godziny przed terminem wykupu biletu.

Bilety powinny zosta¢ wystawione w formie e-biletéw. Bilet powinien zosta¢ przekazany
przez Wykonawce bezposrednio z serwera systemu rezerwacyjnego na wskazany przez

Zamawiajacego adres e-mailowy nie péZniej niz na 72 godziny przed terminem podrézy.

Wykonawca zapewnia bilety, ktére powinny zawierac co najmniej nastepujace informacje:

Oznaczenie linii lotniczej (przewoznika);

Dane pasazera (imig, nazwisko);

Nr lotu;

Miejsce i termin (data, godzina) wylotu i przylotu;
Informacje o ewentualnych przesiadkach;
Warunki taryfy przewoznika;

Klase biletu;

taczny czas przelotu;

Nr biletu;

Liczbe sztuk bagazu rejestrowanego.

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkéw dotyczacych sktadania
ewentualnych odwotan i reklamacji, a zwtaszcza reprezentowania Zamawiajgcego w
sprawach reklamacyjnych dotyczacych m. in. transportu lotniczego na podstawie
zakupionych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z

winy przewoznika lub z przyczyn losowych.

W przypadku koniecznosci zmiany godzin, miejsca lub terminu rozpoczecia lub zakonczenia

podrézy w_zwigzku z wystapieniem sity wyzszej uniemozliwiajacej Zamawiajacemu

osiggniecie celu podrézy, Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu inne bilety umozliwiajace
osiaggniecie celu podrdézy, a pierwotnie dostarczone bilety zostang anulowane bez
ponoszenia kosztéw przez Zamawiajgcego. Powyzsze dotyczy wytacznie sytuacji
niezaleznych od Zamawiajgcego. Zamawiajagcy zobowigzany jest poinformowac

Wykonawce telefonicznie i potwierdzi¢ zmiane drogg e-mailowa.

W sytuacjach niezaleznych od Zamawiajgcego, ktére nastgpig po uptywie terminu,
wskazanego na podanie przez Zamawiajgcego imion i nazwisk uczestnikow w wyjezdzie

studyjnym oraz ich numeréw telefonéw komérkowych dla linii lotniczych, Zamawiajacy
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moze zmieni¢ dane osobowe uczestnika wyjazdu, niezbedne do rezerwacji biletu lotniczego.

O wszelkich zmianach Wykonawca zostanie powiadomiony telefonicznie niezwtocznie po
powzieciu informacji o zaistnieniu powyzszej sytuacji, w terminie wskazanym w
harmonogramie mozliwym na wprowadzenie przez Wykonawce zmian, przy czym
Wykonawca wskaze w harmonogramie realizacji wizyty najpdzniejszy termin, w ktérym
bedzie mozliwa taka zmiana bez ponoszenia dodatkowych kosztéw przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy dodatkowo potwierdzi zmiane e-mailem.

Wykonawca zobowigzuje sie do nieujawniania powierzonych mu w trakcie obowigzywania
umowy informacji uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem czynnosci objetych umowa.
Utrzyma takze zawarto$¢ baz danych w tajemnicy i nie ujawni jej osobom trzecim, chyba ze
zaistnieje obowiagzek ich ujawnienia wynikajacy z przepiséw prawa polskiego, orzeczenia
sgdu lub aktu administracyjnego wtasciwego organu administracji publicznej oraz
zobowiazuje sie do zabezpieczenia baz danych i wszelkich dokumentéw przed kradzieza i

zaginieciem.

Uczestnicy we wtasnym zakresie muszg dojecha¢ do miejsca zbiérki w Warszawie oraz

wrocic z lotniska po zakonczeniu wizyty studyjnej do miejsca zamieszkania.

h) W przypadku braku dostepnosci biletéw lotniczych na podréz powrotng w dniu 19

2.

pazdziernika 2023 r. Wykonawca zapewni nocleg i bilety lotnicze w nastepnym dniu
kalendarzowym przy zachowaniu standardu dla hotelu wskazanego w pkt V.3.3.2 OPZ oraz
warunkoéw dla potaczenia wskazanych w niniejszym pkt OPZ powyzej. Jako potwierdzenie
braku dostepnosci biletow nalezy dostarczyé dokumenty wystawione przez przewoznikéw

obstugujacych loty na trasie Oslo-Warszawa w dniu 19.10.2023 w godzinach 17-23.

Rezerwacja i zakup miejsc noclegowych dla uczestnikéw wyjazdu studyjnego

do Norwegii w Tromsg (2 noclegi) oraz w Oslo (1 nocleg) na nastepujacych warunkach:

a)
b)

tacznie maksymalnie 60 noclegéw (3 noclegi dla 20 osob).

Organizacja noclegu do uzgodnienia z Zamawiajacym - w centrum Tromsg oraz
odpowiednio w centrum Oslo, dopuszcza sie opcje, ze hotel bedzie oddalony max. do 1 km
od centrum Tromsg oraz w Oslo max. do 1 km od centralnego dworca kolejowego.

Noclegi muszg by¢ zarezerwowane w hotelu o standardzie odpowiadajgcym standardowi co

najmniej trzygwiazdkowego hotelu w rozumieniu przepiséw § 2 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia

Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i

innych obiektow, w ktérych sg swiadczone ustugi hotelarskie (tekst jednolity Dz. U. Nr 22
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22006 r., poz. 169 z pdzn. zm.), w pokojach jednoosobowych, dla oséb niepalacych, z
tazienka (toaleta i prysznic/wanna) i w podanej powyzej miejscowosci i lokalizacji
(Zamawiajacy dopuszcza opcje  wykorzystania pokoju  dwuosobowego jako

jednoosobowego w cenie pokoju jednoosobowego). Wykonawca zapewnia nocleg wraz ze

Sniadaniem dla kazdego uczestnika wyjazdu. Wykonawca zobowigzany jest do podania w

ztozonej ofercie informacji na temat 2 proponowanych hoteli (lokalizacja i nazwa obiektow)
zarowno w Oslo, jak i w Tromsg. Najpdzniej w dniu zawarcia umowy sposréd hoteli
wskazanych przez Wykonawce w ofercie, Zamawiajgcy wybierze hotele, w ktérych

Wykonawca zobowiagzuje sie zapewni¢ noclegi.

3. Zapewnienie zorganizowanego transportu wewnatrz kraju docelowego - zorganizowanie na

terenie Norwegii przejazdu srodkiem transportu przeznaczonym dla maksimum 26 pasazeréw

wraz z zapewnieniem wykwalifikowanego kierowcy, na nastepujacych warunkach:

a)

b)

c)

Srodek transportu musi spetnia¢ wszelkie warunki bezpieczenstwa, posiada¢ sprawng
klimatyzacje, miejsca siedzace dla wszystkich uczestnikow wyjazdu, stan techniczny
pojazdu musi by¢ zgodny z przepisami o ruchu drogowym kraju, gdzie odbywa sie wizyta
studyjna. Przewoznik musi posiada¢ odpowiednie dokumenty dopuszczajgce pojazd do
ruchu, a kierowca odpowiednie uprawnienia do kierowania pojazdem na terenie Norwegii
oraz pozwolenie na przewo6z oséb.
W przypadku wystgpienia nie dajacych sie przewidzie¢ okolicznosci uniemozliwiajgcych
przejazd na danym odcinku (tj. zamkniecia trasy lub wystapienia warunkéw fizycznie
uniemozliwiajacych przejazd), Zamawiajacy dopuszcza zaplanowanie alternatywnej trasy
przejazdu na drodze porozumienia pomiedzy osobg odpowiedzialng za transport po stronie
Wykonawcy, a uczestnikami wyjazdu. Zamawiajacy dopuszcza poruszanie sie transportem
publicznym w sytuacjach, kiedy bedzie on dogodniejszym srodkiem transportu o ile nie
wydtuzy to czasu przejazdu na danym odcinku o wiecej niz 50% w poréwnaniu do czasu
przejazdu tego odcinka realizowanego przez wynajety indywidualny transport
samochodowy (w takim przypadku Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestnikéw bilety
uprawniajgce do korzystania z transportu miejskiego). Propozycja uzycia transportu
publicznego na danym odcinku bedzie wymagata akceptacji Zamawiajgcego.
Transport winien by¢ zapewniony:
- w trakcie trwania wizyty na trasie lotnisko - hotel (pierwszy dzien wizyty), hotel - lotnisko
oraz lotnisko - hotel (trzeci dzien wizyty), hotel - lotnisko (czwarty dzien wizyty) dla 20

pasazerow przy uwzglednieniu czasu wymaganego do odprawy przed lotem,
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- w trakcie czterech dni - poniedziatek-czwartek - dla 26 pasazeréw, z limitem kilometréw

na dzien w wysokosci do 200 km oraz limitem dziennym do 10 h; transport obejmie
wszystkie przejazdy uczestnikéw wydarzenia.
Zamawiajacy najpézniej na 7 dni roboczych przed planowanym terminem wizyty przekaze
Wykonawcy droga e-mailowg Program wizyty obejmujacy wykaz planowanych wyjazdéw w
ramach ww. limitu.
Wykonawca, szacujac cene za wykonanie zaméwienia, musi uwzglednié¢ wszystkie koszty,
zgodnie z postawionymi powyzej wymaganiami, zwigzane z organizacjg transportu, w tym
m.in. koszt wynajecia odpowiedniego pojazdu, koszt paliwa, koszt wynagrodzenia kierowcy,
koszt ubezpieczenia.
Wykonawca jest zobowigzany do ubezpieczenia srodkéw transportu i pasazeréow od
wszelkich szkéd powstatych podczas przewozu i pozostajgcych w zwigzku z przewozem

oraz w trakcie trwania realizacji ustugi tj. od 16. 10.2023 do19.10.2023.

4, Warunki zapewnienia ustugi gastronomicznej i restauracyjnej w trakcie czterech dni wizyty

studyjnej:

Wykonawca zapewni uczestnikom wizyty studyjnej catodniowe wyzywienie wraz z napojami, z

uwzglednieniem potraw miesnych oraz wegetarianskich wedtug nastepujacych zatozen:

Dzien wizyty | Positek Liczba oséb Dodatkowe
informacje
Dzien 1 Lunch e zupa (2 20 os6b Zapewnia
16.10.2023 rodzaje do Wykonawca
T wyboru)

e danie gtéwne
miesne/rybne
min. 2do
wyboru (z
opcja weganska
lub
bezglutenowa)
e deser,

® napoje zimne
(woda
gazowana,
niegazowana,
soki) oraz
gorace (kawa,
herbata)
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Kolacja max. 30 0soéb - Kolacja - organizacja
zapewnienie i zapewnienie po
ustugi stronie Partnera
ttumaczenia
konsekutywnego
podczas
spotkania przez
Wykonawce
Dzieh 2 Sniadanie wg menu hotelu Rezerwacja noclegu
17.10.2023 wraz ze Sniadaniem
Lunch max. 25 oséb - Lunch - organizacjai
zapewnienie Zzapewnienie po
ustugi stronie Partnera
ttumaczenia
konsekutywnego
podczas
spotkania przez
Wykonawce
Kolacja max. 30 0soéb - Kolacja - organizacja
zapewnienie i zapewnienie po
ustugi stronie Partnera
ttumaczenia
konsekutywnego
podczas
spotkania przez
Wykonawce
Dzien 3 Sniadanie wg menu hotelu Rezerwacja noclegu
18.10.2023 wraz ze $niadaniem
Lunch Max. 25 oséb - Lunch - Organizacja
Zapewnienie i zapewnienie po
ustugi stronie Partnera
ttumaczenia
konsekutywnego
podczas
spotkania
Kolacja e 2 przystawki | 20 oséb plus Koszt po stronie
lub 2 rodzaje ttumaczigoscie | Wykonawcy;
zup do wyboru, | norwescy wrazz | Lokalizacjaw
e danie gtéwne | zapewnieniem centrum miasta,
miesne/rybne ustugi przy czym
min. 2 do ttumaczenia Zaproponowana
wyboru (z konsekutywnego, | lokalizacja powinna
opcja weganska | max 30 oséb by¢ w odlegtosci do
lub 1 km od centralnego
bezglutenowa) dworca kolejowego
e deser, w Oslo
® napoje zimne




L

Ministerstwo

Norway Zdrowia
grants

(woda
gazowana,
niegazowana,
soki) oraz
gorace (kawa,
herbata)

Dzien 4 Sniadanie wg menu hotelu Rezerwacja noclegu

19.10.2023 wraz ze $niadaniem

Lunch e 2rodzajezup | 20 osdéb plus Koszt po stronie

do wyboru, ttumaczigoscie | Wykonawcy; w
e danie gtbwne | norwescy, max miejscu lub w
miesne/rybne 25 o0séb wraz z poblizu miejsca, w
min. 2 do Zapewnieniem ktoérym
wyboru (z ustugi zlokalizowane
opcja weganska | ttumaczenia bedzie spotkanie,
lub konsekutywnego | przy czym
bezglutenowy) Zaproponowana
o deser, lokalizacja powinna
® napoje zimne by¢ w odlegtosci do
(woda 1 km umozliwiajacej
gazowana, przemarsz z lub do
niegazowana, miejsca spotkania,
soki) oraz
gorace (kawa,
herbata)

W zakresie positkéw zapewnianych i organizowanych przez strone polska, Wykonawca
przedstawi Zamawiajgcemu propozycje 3 restauracji w Oslo spetniajgcych ww. wymagania
drogg elektroniczng w terminie najpdzniej na 7 dni roboczych przed planowang wizyta.
Zamawiajacy dokona wyboru restauracji w ciggu 2 dni roboczych od uzyskania propozycji i
powiadomi o tym fakcie Wykonawce drogg elektroniczna. Oferta restauracji powinna zawieraé
nastepujace opcje wyzywienia: wegetarianskie (nie zawierajacy miesa, w tym réwniez ryb i
owocow morza) lub inne zgodnie z wymaganiami uczestnikéw (np. dieta bezglutenowa)
[specjalne wymagania dietetyczne uczestnikdw wizyty zostang przekazane Wykonawcy tacznie

z decyzjg o wyborze lokalu restauracyjnego, o ile wystapia].

W przypadku positkéw, w ktérych poza uczestnikami wizyty i ttumaczem wezmg udziat takze
zaproszeni goscie, Zamawiajacy kazdorazowo na jeden dzien przed potwierdzi ostateczng liczbe

0s0b, dla ktérych nalezy zaplanowac positek.

Zamawiajacy nie zapewnia noclegéw ani wyzywienia dla Wykonawcy - organizatora wizyty

(koordynatora), ttumacza/y ani kierowcy/kierowcéw autobusu. Z uwagi na koniecznos¢ udziatu
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ttumacza/y w spotkaniach podczas positkdw, zgodnie z powyzszg tabels, Wykonawca

zobowigzany jest do ujecia tych kosztéw w cenie oferty.

5. Zakup ubezpieczenia dla wszystkich uczestnikéw wyjazdu na czas trwania catego wyjazdu

stuzbowego, tj. od momentu wylotu z Warszawy do momentu powrotu do Warszawy - 80

osobodni przy nastepujacych min. sumach ubezpieczenia dla kazdego ubezpieczonego:

1. Ubezpieczenie od NNW (trwaty uszczerbek na zdrowiu, $mierc) - w wysokosci do 30 000

o v AW

zt;

Ubezpieczenie kosztow leczenia za granicg - w wysokosci do 350 000 zt:

a)

b)

c)
d)

leczenie szpitalne i ambulatoryjne, w tym: wizyty lekarskie, badania pomocnicze
zlecone przez lekarza (RTG, EKG, USG, podstawowe badania laboratoryjne)
niezbedne do rozpoznania lub leczenia choroby, zabiegi ambulatoryjne, lekarstwa i
srodki opatrunkowe przepisane przez lekarza, pobyt i leczenie w szpitalu w tym
zabiegi i operacje przeprowadzane ze wskazan nagtych lub pilnych,

transport medyczny zwigzany z leczeniem do odpowiedniej placéwki medycznej z
miejsca pobytu ubezpieczonego lub z miejsca wypadku, miedzy placowkami
medycznymi, gdzie udzielano kolejnej pomocy medycznej, do innego szpitala, jezeli
placéwka medyczna, w ktérej ubezpieczony jest hospitalizowany nie zapewnia opieki
medycznej dostosowanej do jego stanu zdrowia, do miejsca zakwaterowania
ubezpieczonego po udzieleniu pomocy medycznej, o ile stan zdrowia
ubezpieczonego uniemozliwia mu skorzystanie z publicznych srodkéw transportu
lokalnego lub transport medyczny zostat zlecony przez lekarza prowadzacego,
leczenie stomatologiczne w przypadku ostrych stanéw zapalnych i bélowych,
naprawe albo zakup protez (w tym dentystycznych), okularéw korekcyjnych oraz
srodkéw pomocniczych, ktérych zniszczenie lub koniecznos¢ uzywania przez
ubezpieczonego wynika z wypadku ubezpieczeniowego objetego zawartym

ubezpieczeniem.

Odpowiedzialnos¢ cywilna - szkody na osobie i na mieniu - w wysokosci do 100 000 z1,

Ubezpieczenie bagazu - w wysokosci do 2 000 zt,

Zapewnienie ustugi assistance oraz klauzuli ,,akty terroru albo niespodziewanej wojny”

W przypadku ubezpieczenia kosztéw leczenia itransportu ochrong ubezpieczeniowg

objete beda: zachorowanie na COVID-19 do petnej wysokosci sumy ubezpieczenia

kosztow leczenia,
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7. Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji z podrézy z powodu COVID-19 poprzez zwrot
poniesionych kosztéw rezygnacji z podrozy, jesli ktérys z uczestnikéw nie moze odby¢
podrézy zgodnie z planem, wskutek nagtego zachorowania na COVID-19, ktére nie

rokuje poprawy stanu zdrowia do dnia rozpoczecia podrézy.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dane oséb uczestniczacych w wyjezdzie studyjnym

niezbedne do zakupu ww. ubezpieczenia w wyznaczonym przez obie strony w umowie terminie.

6. Wykonaweca w trakcie catej wizyty zapewni ttumaczenie ustne konsekutywne. Ttumaczenie z

jezyka polskiego na jezyk angielski, a takze ttumaczenia z jezyka angielskiego na jezyk polski.

Ttumacz powinien postugiwac sie biegle jezykiem angielskim na poziomie co najmniej C1, wtadad
jezykiem biznesowym oraz posiadac zaséb stownictwa pozwalajgcy na ttumaczenie konwersacji
dotyczacej terminologii medycznej. Wykonawca dotaczy do oferty oswiadczenie na

potwierdzenie ww. umiejetnosci przez ttumacza.
3.4 Ramowy program wizyty studyijnej:

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany ostatecznej wersji programu wizyty (w tym
okreslenia godzin rozpoczeciai zakonczenia poszczegdlnych elementéw wizyty, miejsc spotkan
i przekazania tej informacji Wykonawcy w terminie najpézniej na 7 dni roboczych przed

terminem wizyty.

Poniedziatek, 16.10.2023
07.50 Wylot z Warszawy

13.20 Przylot do Tromsg

13.30-14.30 | Przejazd do hotelu, zameldowanie
14.30-15.30 | Lunch

Briefing - spotkanie w hotelu - Wykonawca zapewni sale konferencyjng
lub pomieszczenie o zblizonym charakterze w hotelu gdzie bedzie miat
16.00-17.00 | miejsce nocleg

17.00-18.30 | Czas wolny
19.00 Kolacja

Witorek, 17.10.2023

08.30-09.00 | Sniadanie w hotelu i transport na spotkania

Spotkanie otwierajagce w Norweskim Centrum Badan nad e-zdrowiem
09.00-11.00 | Prezentacja i dyskusja

11.30-12.30 | Lunch
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15.00-15.30

Powrdét do hotelu

16.30-19.00

Spacer i zwiedzanie Tromsg

19.00

Kolacja w Tromsg z gospodarzami wizyty

Sroda, 18.10.2023

08.00-9.00

Sniadanie w hotelu, wymeldowanie i transport na spotkanie

09.00-11.00

Spotkanie na Uniwersytecie w Tromsg

11.00-12.00

Lunch

12.00-13.00

Transport na lotnisko

13.50

Wylot do Oslo

15.15

Przylot do Oslo

16.00-17.30

Przejazd do hotelu i zameldowanie w hotelu

17.30-19.00

Spacer po Oslo i zwiedzanie

19.00

Kolacja

Czwartek, 19.10.2023

08.30-09.30

Sniadanie w hotelu, wymeldowanie z hotelu oraz transport na spotkania

10.00-11.00

Spotkanie z The Norwegian Directorate of e-health

11.00-12.00

Spotkanie z The Norwegian Health Directorate

12.00-13.00

Lunch

13.30-16.00

Spotkanie z KS - The Norwegian Association of Local oraz Oslo University
Hospital on a research project on digital home monitoring and digital

polyclinic

16.00-17.00

Przejazd na lotnisko

19.45

Wylot do Warszawy

2145

Przylot do Warszawy

3.5 Harmonogram realizacji zaméwienia

Szczegdbtowy harmonogram wykonania przedmiotu umowy:
Przedmiot zamdwienia bedzie realizowany od dnia zawarciaumowydo 19.11.2023 r.

Szczegdbtowy harmonogram wspdtpracy zostanie opracowany z wybranym Wykonawca w ciggu
5 dni roboczych od podpisania umowy. W razie zaistnienia takiej koniecznosci po obu stronach,
Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajacemu zaktualizowany harmonogram planowanych

dziatan w ciggu 5 dni roboczych od wniosku o aktualizacje.
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Harmonogram bedzie zawierat w szczegélnosci terminy:

e Termin przekazania przez Zamawiajgcego Wykonawcy listy uczestnikdw wizyty niezbednej
do dokonania rezerwacji biletéw lotniczych, noclegu oraz ubezpieczenia.

e Termin przekazania przez Zamawiajgcego Wykonawcy zaplanowanego programu wizyty do
dalszych uzgodnien.

e Termin przekazania przez Wykonawce Zamawiajgcemu szczegdétowego i ostatecznego
programu wizyty wraz ze wskazaniem lokalizacji i adreséw lunchéw i kolacji oraz
planowanych spotkan w trakcie wizyty przy uwzglednieniu oprawy graficznej w formie
logotypdéw Darczyncow.

e Termin rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych oraz ubezpieczenia dla uczestnikéw wizyt.

e Termin przekazania przez Wykonawce Zamawiajgcemu informacji odnosnie dokonanych
rezerwacji miejsc noclegu w Oslo i w Tromsg wraz z adresami hoteli.

e Termin mozliwy na wprowadzenie przez Wykonawce zmian w zakresie zakupu biletéw
lotniczych oraz noclegu dla uczestnikow wydarzenia bez ponoszenia dodatkowych kosztow
przez Zamawiajacego.

e Termin przekazania przez Wykonawce Zamawiajagcemu informacji odnosnie wybranego
srodka transportu do przewozu lokalnego uczestnikdéw w trakcie wizyty studyjnej w Oslo i w

Tromsg.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do akceptacji lub zgtoszenia uwag do
przedstawionych propozycji, o ktérych mowa w terminie 2 dni roboczych od ich przedstawienia.
W takim przypadku Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia nowych propozycji,
zgodnie z uwagami Zamawiajacego, w ciggu 2 dni roboczych od zgtoszenie uwag przez

Zamawiajacego.
3.6 Sposéb realizacji zamoéwienia, w tym obowigzki Wykonawcy:
1. Przedmiot zaméwienia bedzie realizowany od daty zawarcia umowy do 19.11.2023r.

2. Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia osoby (koordynatora) odpowiedzialnej za
organizacje wyjazdu studyjnego i wspotprace z przedstawicielami Zamawiajgcego w zakresie
prawidtowe] organizacji i obstugi wyjazdu studyjnego, postugujacej sie biegle jezykiem

angielskim wykonujacej w szczegdlnosci nastepujace czynnosci:

e kontakt z Zamawiajgcym w celu uzyskania informacji niezbednych do dokonania rezerwacji i
zakupu biletéw lotniczych oraz ubezpieczenia dla oséb uczestniczacych w wyjezdzie

studyjnym, rezerwacja i zakup biletéw lotniczych dla uczestnikéw wyjazdu,
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kontakt z Zamawiajgcym w celu uzyskania informacji niezbednych do dokonania rezerwacji
miejsc noclegowych dla oséb uczestniczacych w wyjezdzie studyjnym, rezerwacja i zakup
miejsc noclegowych dla uczestnikow wyjazdu, kontakt z obstugg obiektu hotelarskiego i
osobami ze strony Zamawiajgcego w kwestiach dotyczacych organizacji noclegéw, positkéw,
kontakt z Zamawiajacym w celu uzyskania informacji niezbednych do ubezpieczenia osob
uczestniczacych w wyjezdzie studyjnym, wykupienie ubezpieczenia, przekazanie optaconej
polisy/umowy ubezpieczenia do Zamawiajgcego,

zapewnienie transportu wewnatrz kraju docelowego wraz z zapewnieniem
wykwalifikowanego kierowcy i kontakt z Zamawiajagcym dot. przebiegu realizacji tego
zadania, informowanie o ewentualnych godzinach przyjazdu oraz ewentualnych zmianach,
jakie moga zaistnie¢ podczas organizacji wizyty,

biezagcy kontakt z Zamawiajagcym podczas wyjazdu studyjnego - w razie wystapienia
warunkow niezgodnych zumowa,

przekazywanie dokumentéw do Zamawiajacego (rezerwacji noclegoéw, zakupionych biletéw
lotniczych, dokumentéw potwierdzajacych ubezpieczenie wraz z dowodem zaptaty za
polise/umowe ubezpieczenia, zwigzanych z zapewnieniem transportu wewnatrz kraju
docelowego, rozliczen, faktur itp.),

kontakt z Zamawiajgcym w innych istotnych kwestiach zwigzanych z wykonaniem umowy,
koordynator wizyty bedzie obecny na miejscu w Norwegii i bedzie towarzyszyt uczestnikom
wizyty od momentu wyjazdu z Polski (ewentualnie przylotu do Norwegii) do momentu wylotu

do Polski (ewentualnie przylotu do Polski).

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany umowy zawartej z Wykonawca w zakresie

terminu realizacji przedmiotu zaméwienia. Termin zakoriczenia prac moze ulec zmianie na

skutek:

Woystapienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzieé, sg niezalezne od woli stron
umowy, a ktére uniemozliwiajg wykonanie przedmiotu zaméwienia w ww. terminie i s3
niezawinione przez zadng ze stron umowy, w tym w szczegdlnosci okolicznosSci powstajacych
na skutek zdarzen losowych, ktérych przewidzenie jest niemozliwe, zas skutki maja
bezposrednie przetozenie na sytuacje Stron, atakze gdy w wyniku decyzji podmiotu trzeciego
(np. organu administracji rzadowej) nastgpi zmiana terminu organizacji lub odwotanie

realizacji wizyty;

Zmiany wniosku o dofinansowanie projektu NMF 2014-2021 pn.: Ograniczanie spotecznych

nierownosci w zdrowiu poprzez stosowanie rozwigzari telemedycyny i e-zdrowia™
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d)

wdrazania Programu ,Zdrowie” w ramach NMF 2014-2021, ktére powoduja, ze wykonanie

przedmiotu zaméwienia w ww. terminie bytoby nieadekwatne do potrzeb Zamawiajgcego;

Przedtuzenia sie postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, ktére spowoduje
niemoznos¢ wykonania przez Wykonawce przedmiotu zamoéwienia w terminie 16-
19.10.2023r.

Zmiana terminu realizacji zamdéwienia bedzie wymagato podpisania stosownego aneksu do
umowy.

Materiaty przygotowane przez Wykonawce muszg zawierac logotypy i zostac przygotowane
i oznakowane zgodnie z zatozeniami okreslonymi w Podreczniku Komunikacji i Identyfikacji
Wizualnej Fundusze Norweskie iEOG 2014-2021. Nie moga zawiera¢ innych znakéw
reklamujacych np. Wykonawce czy podwykonawcow.

Wykonawca uzyska zgode wszystkich uczestnikédw na utrwalanie i upublicznianie ich

wizerunku.

. Wykonawca zapewni bezpieczenstwo uwzgledniajgce biezaca sytuacje epidemiologiczng

panujaca w Polsce, w tym zapewni dezynfekcje uzywanych sprzetéw (mikrofondéw, pilota do

slajdow, itd.).

. Wszelkie odlegtosci wskazane w danym dokumencie bedg mierzone i weryfikowane za

posrednictwem Google Maps.

. Wykonawca zobowigzany jest w ramach realizacji umowy do stosowania najnizszych cen z

uwzglednieniem cen promocyjnych z zachowaniem wymagahn wskazanych przez

Zamawiajgcego w danym OPZ.

3.7 Rozliczenie finansowe

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w swojej ofercie uwzglednit wszystkie koszty zwigzane

Z organizacja i obstuga wizyty studyjnej przewidziane w umowie podpisanej z Wykonawca.

Wykonawca odpowiada za zorganizowanie i zabezpieczenie poszczegbdlnych elementéw

przedmiotu zaméwienia, w sposéb wolny od optat, tak aby z tego tytutu nie powstaty podwaéjne

zobowigzania do ptatnosci. Rozliczenie finansowe bedzie miato miejsce po zatwierdzeniu przez

Zamawiajgcego oraz Wykonawce protokotu zdawczo-odbiorczego z wizyty studyjnej oraz

przedtozeniu faktury za wykonanie ustugi w terminie wskazanym w umowie.

3.8 Obowiazki Wykonawcy w zakresie ochrony danych osobowych
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Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych przepiséw prawa unijnego i
prawa krajowego o ochronie danych osobowych, w tym rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE
L 127 2 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 2 4.03.2021, str. 35) , zwanego dalej,,RODO” w
zakresie, w jakim przy wykonywaniu przedmiotu umowy uzyska dostep
do danych osobowych oraz przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego dotyczacego

ochrony danych osobowych.

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie udzielania zamowien w ramach Mechanizmu Finansowego
EOG na lata 2014-2021 oraz Norweskiego Mechanizmu Finansowego na lata 2014-2021
Zamawiajacy informuje o zakazie udzielenia zamoéwienia podmiotom powigzanym kapitatowo
lub osobowo z Ministerstwem Zdrowia.



