Analiza drég dotarcia do odbiorcéow
oraz dystrybucji tresci i materiatow
promujacych ochrone zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy
wsrod nauczycieli, rodzicow

i opiekunow.

Ankieta
internetowa

Materiat przygotowany w ramach projektu ,,Zdrowy styl zycia dzieci i mtodziezy”, dofinansowanego
ze srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 oraz budzetu panstwa
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Przygotowata: Agnieszka Siennicka — ekspert

Spis tresci

Badanie ankietowe

Opis wykonania

Obserwacje i wnioski z badania

Analiza zrédet wskazanych przez osoby badane
Analiza przyktadu norweskiego

Whnioski i rekomendacje

Zataczniki:

Wyniki ankiety

n

12

14

14
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By okresli¢, w jakim stopniu rodzice, opiekunowie oraz osoby pracujace z dzie¢mi w wieku
szkolnym potrzebuja tresci zwigzanych ze zdrowiem, zorientowac sie w ich stanie wiedzy oraz

przeanalizowac¢ kanaty dotarcia do zainteresowanych, przeprowadzono ankiete internetowa.

Ankieta zostata przygotowana w aplikacji Formularze Google, link (link do ankiety) do niej
zostat udostepniony rodzicom oraz osobom pracujacym z dzie¢mi, a takze osobom z bliskie-

go otoczenia badanej grupy.

Tres¢ ankiety stanowi zatacznik nr 1., a szczegdtowe wyniki badania umieszczono w zatacz-

niku nr 2.

Od 11 do 20 pazdziernika 2021 roku zebralismy 60 odpowiedzi z ankietowanej grupy, sposrod
ktérych tylko jedna osoba nie byta przedstawicielem grupy badanej (rodzic dziecka w wieku
przedszkolnym). Sredni wiek respondentdéw to 42,5 (7, minimum 29, maksimum 64). Ankie-

ta nie obejmowata pytania o pte¢ osoby biorgcej w niej udziat.
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W pierwszym punkcie zapytano, kim jest osoba badana. Wyniki znajduja sie ponizej:

Opierajac sie na zgromadzonym materiale, ankietowanych podzielono na dwie grupy.
Szczegoty mozna przesledzi¢ w zatgczniku 2. Pierwsza podgrupa to osoby, ktorych kontak-
ty z dzie¢mi w wieku szkolnym lub nastolatkami zwigzane sa z obowigzkami zawodowymi
(niektdrzy z nich jednoczesnie sa rodzicami). Podgrupe te nazwano ,profesjonalisci”. Druga

podgrupa to rodzice dzieci w wieku szkolnym lub nastolatkdw, ktérzy nie pracuja z dziecmi.

W kolejnym pytaniu badano zainteresowanie tematem zdrowia psychicznego. Zebrano na-

stepujace odpowiedzi:
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Zauwazylismy, ze ponad 50 zbadanych przez nas oséb miato przynajmniej jeden powdd, aby

szukac takich informacji.

Wyniki ankiet przeanalizowano, biorac pod uwage specyfike i Srodowisko obu badanych grup.

Pytanie:

Pytania dotyczace zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy (wybierz wszystkie pasujace opcje):

Odpowiedzi w grupie rodzicéw:

Odpowiedzi w grupie profesjonalistow:
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Zapytano réwniez, skad badani czerpia wiedze w zakresie zdrowia psychicznego dzieci i mto-

dziezy.

Dostepne opcje odpowiedzi i ich podziat uwzgledniony w analizie opisano w zataczniku 2.

Podsumowujac, w pytaniu tym wskazywano (uwzgledniono pierwszy wyboér w kategoriach

opartych na ewentualnosciach zasugerowanych w ankiecie):
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Zwrdcono uwage na jedna z odpowiedzi osoby z grupy profesjonalistow. Badany stwierdzit,
ze 0soby z jego otoczenia maja podobny poziom wiedzy, dlatego warto to uwzglednic. Stad
tez interpretacja odpowiedzi w grupie profesjonalistéw moze by¢ inna niz w grupie rodzi-

cow, poniewaz rodzice nie sg specjalistycznym zrodtem wiedzy.

Zapytano réwniez o wykorzystywanie forow internetowych, jako zrédta wiedzy okotozdro-

wotnej, majac swiadomosg, ze nie jest to rzetelne merytorycznie miejsce.

Wyniki znajduja sie ponizej:

To samo pytanie - grupa rodzicéw:
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To samo pytanie - grupa profesjonalistow:

24 osoby podaty, ze nie pamietaja lub nie kojarza zadnej kampanii o tematyce zdrowia dzieci
i mtodziezy, mimo ze wiekszos¢ z nich deklarowata zainteresowanie zagadnieniami z tego

obszaru.

Whniosek: mozna zatozy¢, ze kampaniom brakuje odpowiedniej promocji. Ludzie korzystaja
Z serwisdw internetowych, ale nie sg w stanie przypomniec sobie ich nazw, wiec nie mozna

oczekiwac, ze beda do nich wracac lub ze poleca je komus innemu.

Trzy osoby napisaty wprost, ze nigdy nie korzystaja z takich zrédet wiedzy, m.in. dlatego, ze

problem jest zbyt powazny, aby szukac¢ porad w Internecie.

Whiosek: promocja kampanii moze zwiekszy¢ zaufanie do tego rodzaju zrédet, szczegol-
nie ze uzytkownicy Internetu coraz rzadziej bazuja na autorytecie ekspertéw (przyktadem
moze by¢ spadek zaufania do lekarzy podczas pandemii). Biorac to pod uwage warto po-

przedzi¢ przygotowanie kampanii badaniami, ktére pomoga okresli¢, kto dzis i w przysztych
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latach mogtby petni¢ role autorytetu, kto mogtby wywiera¢ pozytywny wptyw na rodzicow,

czyj przyktad lub czyja opinia ma szanse wptynac na odbiorcow w sposob, ktéry pomoze sku-

tecznie promowac inicjatywe i edukowac spoteczenstwo w obszarze zdrowia psychicznego

dzieci i mtodziezy.

Na kim zatem oprze¢ kampanie, aby byta skuteczna? Na to pytanie odpowie profesjonalne

badanie marketingowe.

Wiecej sugestii umieszczono w sekcji wnioski i rekomendacje.

Wskazane przez osoby badane zrédia obejmowaly:

5 - Liczba |Nazwa Link
Zrodto . SO -
osob (jesli podano) (jesli podano)
Fundacja Dajemy Dzieciom
Site,
Kampania/fundacja |4 https:/fdds.pl/
Kampania ogdlnopolska Stop
Przemocy Wobec Dzieci
Serwis internetowy 3 Mutyzm wybidrczy Mutyzm.org.pl

Prywatna poradnia

Centrum Pomocy Dialog

https://www.psychiatrzy.warszawa.pl/

Kampania spoteczna

—_

Forum Przeciw Depres;ji

https://forumprzeciwdepresji.pl/

Internetowa strefa
pomocy dla oséb
zagrozonych
samobdjstwem

Zycie warte jest rozmowy

https://zwjr.pl/

Projekt

Ustysze¢ na czas

https://ulala.com.pl/content/16-uslyszec-
na-czas

Serwis internetowy
dedykowany
osobom
doswiadczajacym
przemocy

Stop przemocy

https://stopprzemocy.org/

Placdowka lecznicza

https://mwww.ezrauksw.pl/

Osrodek Rozwoju
Edukacji

https://Mwww.ore.edu.pl/ 2015/06/zdrowie
psychicznedzieci-i mlodziezy-materialy-
do pobrania/

Platforma
edukacyjna

https://mwww.unigskills.com/pl/
terapiapsychologiczna/ dziecko-w-
kryzysie psychicznymterapia-przy
zaburzeniach-lekowych



https://fdds.pl/
http://Mutyzm.org.pl
https://www.psychiatrzy.warszawa.pl/
https://forumprzeciwdepresji.pl/
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https://ulala.com.pl/content/16-uslyszec-na-czas
https://ulala.com.pl/content/16-uslyszec-na-czas
https://stopprzemocy.org/
https://www.ezrauksw.pl/
https://www.ore.edu.pl/ 2015/06/zdrowie 
psychicznedzieci-i mlodziezy-materialy-do pobrania/
https://www.ore.edu.pl/ 2015/06/zdrowie 
psychicznedzieci-i mlodziezy-materialy-do pobrania/
https://www.ore.edu.pl/ 2015/06/zdrowie 
psychicznedzieci-i mlodziezy-materialy-do pobrania/
https://www.uniqskills.com/pl/ terapiapsychologiczna/ 
dziecko-w-kryzysie psychicznymterapia-przy 
zaburzeniach-lekowych
https://www.uniqskills.com/pl/ terapiapsychologiczna/ 
dziecko-w-kryzysie psychicznymterapia-przy 
zaburzeniach-lekowych
https://www.uniqskills.com/pl/ terapiapsychologiczna/ 
dziecko-w-kryzysie psychicznymterapia-przy 
zaburzeniach-lekowych
https://www.uniqskills.com/pl/ terapiapsychologiczna/ 
dziecko-w-kryzysie psychicznymterapia-przy 
zaburzeniach-lekowych
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Dodatkowo wymieniano (pojedynczo): serwisy Medonet i Librus, wpisywanie wybranego ha-
sta w wyszukiwarke Google i przegladanie réznych stron na dany temat, grupy tematyczne
w serwisie Facebook, telefon zaufania, ksiegarnie internetowa Natuli.pl, czasopismo nauko-
we Psychiatria Polska oraz strony anglojezyczne, do ktérych nie podano ani nazwy, ani ad-

resu.

Fundacja Dajemy Dzieciom Site (mocne strony):

* 30-letnia historia;

* ré6znorodne formy dziatania (strona www, wsparcie przez telefon, kwartalnik ,Dziecko
Krzywdzone”, kampanie spoteczne, badania),

* szeroki zakres merytoryczny dziatan (np. obszar bezpieczenstwa w internecie, obszar
edukacyjny dla profesjonalistow pracujacych z dzie¢mi),

* duza skala dziatalnosci (interakcje z waznymi organami: wymiar sprawiedliwosci,
decydenci), a co za tym idzie — istotne efekty np. Standardy Ochrony Dzieci, - szeroka

grupa docelowa (dzieci, rodzice, decydenci).
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Mutyzm.org

Informacje na temat mutyzmu s3 czesto wyszukiwane, poniewaz symptomy zaburzenia sa
tatwe do odczytania. Czesto tez sugestia mutyzmu pochodzi od nauczycieli przedszkolnych

i szkolnych, ktérzy obserwuja u dziecka trudnosci w werbalnej komunikacji.

Stowarzyszenie dziata na wielu ptaszczyznach, tj.:

* stworzono wiasny serwis internetowy z wykorzystaniem najnowszych publikacji
naukowych

* realizowane s3 badania naukowe

* prowadzona jest grupa wsparcia w serwisie Facebook (>5 tysiecy uzytkownikéw)

* do wspodtpracy zapraszani sg eksperci, jak logopedzi, psychologowie, pedagodzy oraz
nauczyciele, ktérzy dziela sie swoja fachowa wiedza i wspieraja rodzicow i ich dzieci

* organizowane sg spotkania, ogolnopolskie i lokalne, dla wszystkich szukajacych
pomocy i wsparcia

* organizowane sg webinary, konferencje prowadzone przez logopeddw, psychologdw
i rodzicow

* utrzymywany jest staty kontakt z mediami

Whioski, ktére sformutowali autorzy raportu norweskiego mozna uznac za uniwersalne, czyli

podobny schemat mozna zastosowac i w Polsce, mianowicie:

* Kluczowa jest popularyzacja informacji i wiedzy w zakresie zdrowia psychicznego
dzieci i mtodziezy, a takze sposobdw, w jaki mozna to zdrowie badac¢. Warto promowac
dobre tresci zarowno lokalnie, jak i w catym kraju, poniewaz szeroki zasieg projektu
przetozy sie na jego powodzenie.

* Warto zadbac o dostepnos¢ nie tylko inicjatyw, ale tez narzedzi wykorzystywanych
do realizacji ich zatozen. Tresci dotyczace zdrowia dzieci i mtodziezy powinny byc¢
przedstawiane zardwno przez pracownikéw ochrony zdrowia, jak rowniez promowane

w mediach tradycyjnych oraz w Internecie, tak by kazdy miat do niej dostep.

To wazne, by zmieniac spoteczne przekonania i przyzwyczajenia z zakresu dbatosci o zdro-
wie dzieci i mtodziezy, podkreslajac, jak wazne sg to tematy, jak o nich rozmawiac swobodnie

i gdzie szukac¢ pomocy, gdy jest ona potrzebna.
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Takimi projektami byty m.in. VIP and VIP Partners (guidance and information about
mental health in youth) oraz ,,Everyone has mental health”, Olweus programme (OPBB)
- a schoolwide programme to prevent bullying and antisocial behaviour, gdzie uczono
zarowno pracownikow szkoét jak i docelowo ucznidéw, czym sa problemy dotyczace zdrowia

psychicznego.

Raport norweski podkresla tez koniecznos¢ zidentyfikowania potrzeb w zakresie zdrowia
psychicznego dzieci i mtodziezy na poziomie lokalnym za pomoca dedykowanej skali, tak,

aby dopasowac dziatania do specyfiki danego obszaru.

W przyktadzie norweskim brakuje jednak analizy uzytkownikdéw kampanii. Raport informuje
0 zasobach bez danych, jak wyglada ich faktyczne wykorzystanie. Jednoczesnie pokazano,
ze niektore z inicjatyw byty analizowane pod katem réznie definiowanej skutecznosci. Ta

wiedza moze byc¢ kluczowa przy probie wdrozenia inicjatywy rowniez w Polsce.

Ograniczeniemn moze by¢ budzet. Warto odpowiedzie¢ na pytanie, jak dalece dziatania
moga by¢ spersonalizowane, na przyktad czy jedno dziecko moze liczy¢ na indywidualng
prace z wieloma specjalistami? Ta opcja przynosi dobre efekty, lecz moze znacznie przekro-

czy¢ przyjety budzet.

Kolejne pytanie brzmi, w jakim stopniu dziatania powinny miec charakter masowy i na przy-
kftad obejmowac opieka duza grupe dzieci, traktowanych w mniej zindywidualizowany spo-
sob. W tym kontekscie na szczegdlng uwage zastuguje program COMPLETE — Dream School
and Attendance Team, w ramach ktérego wspierano ucznidéw w procesie edukacyjnym. Ta
inicjatywa byta realizowana przy duzym budzecie, poniewaz jej idea to wspieranie uczniow

z udziatem mentordw i innych osob pracujacych nad funkcjonowaniem ucznia w szkole.

Waznym punktem w tej ankiecie jest czas. Badanie trwato kilka dni, podczas ktorych zebra-

no 60 odpowiedzi. Gdyby wydtuzy¢ czas trwania ankiety, wnioski mogtyby ulec modyfikacji.

Analiza odpowiedzi uzyskanych od 60 przebadanych osdb wykazata, ze temat zdrowia psychicz-

nego dzieci i mtodziezy dotyczy nie tylko specjalistow pracujacych z dzie¢mi, ale i rodzicow.
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Mozna zauwazyc, ze korzystamy ze zrédet wiedzy zarowno tych rozpoznawalnych oraz rze-
telnych, jak i niesprawdzonych. Prawdopodobnie ilos¢ tresci, ktére mozna znalez¢ w Interne-
cie, utrudnia zapamietanie zrodta przeczytanej informacji. Ostateczne potwierdzenie takigj

obserwacji wymagatoby badan na szerszg skale.

Badani wskazali kilka zrodet, z ktorych korzystaja, przy czym dwa z nich byly wymienione
przez wiecej niz jedna osobe. Zatozylismy, ze wskazane zrédta sa popularne, poniewaz funk-

cjonuja od wielu lat oraz zakres ich dziatan jest tak szeroki, ze tatwo docierajg do odbiorcow.

W przypadku mutyzmu decydujacy moze by¢ charakter zaburzenia. Brak kontaktu werbal-
nego w wybranych sytuacjach lub w kontakcie z wybranymi osobami jest bardzo widocz-

nym objawem.

Obserwacje mozna podsumowac stwierdzeniem, ze wskazanie najlepszych form przekazu
informacji wybranej grupie oraz najefektywniejszej formy przekazu tresci materiatdow pro-
mocji ochrony zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy wsrdd nauczycieli i rodzicow lub
opiekundw, wymaga obszernych badan. Powinny one objac¢ mozliwie jak najwieksza grupe
reprezentujaca odbiorcéw oraz analize efektywnosci wykonana w obrebie mniejszej grupy
w modelu eksperymentalnym, np. ocene poziomu wiedzy, ekspozycje na tresci edukacyjne,

ponowny pomiar wiedzy.
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Podazajac za sugestiami wynikajacymi z raportu norweskiego, prace majace na celu udo-
skonalenie bazy wiedzy dotyczacej zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy w Polsce warto
zaczac od szerokiej analizy potrzeb. Warto zbadac, jakiego rodzaju wsparcia potrzebuje spo-

teczenstwo, réwniez w ujeciu prawdopodobnych réznic regionalnych.

Kolejnym krokiem powinno by¢ promowanie i edukacja na poziomie podstawowych prze-
konan na temat zdrowia psychicznego najmtodszych, na przyktad przyblizenie zjawisk, ktére

do tej pory byty uwazane za tabu.

Zdrowie psychiczne to zbidr, ktéry w przypadku dzieci obejmuje bardzo wiele aspektow.
Wiaze sie z edukacja, ale tez wieloma problemami zwigzanymi z rozwojem, zmianami fizycz-
nymi i psychicznymi, co moze miec¢ zaréwno przebieg fizjologiczny, jak i patologiczny. Oba
warianty moga miec¢ wptyw na zdrowie psychiczne, poniewaz dotycza widocznych zmian.
Moze to by¢ mylace, przez co trudniej dotrzec¢ z pomoca tam, gdzie jest ona potrzebna. Aby
rozpoznac obszary, w ktérych potrzebna jest pomoc, trzeba kierowac sie rzetelnymi wynika-

mi opartymi na badaniach.

Aktywnosci w takich obszarach wymagaja wiedzy, czyli badan o szerokim zakresie, prze-
prowadzonych pod nadzorem ekspertéw zaréwno z zakresu edukacji, zmian rozwojowych,
jak i problemow psychicznych dzieci i mtodziezy, jak rowniez umiegjetnosci projektowania

samego procesu badawczego.

Ograniczeniami dla takiego badania moze by¢ wstyd, zjawisko stygmatyzacji oraz inne czyn-
niki, ktére sprawiaja, ze cztowiek nie mowi otwarcie o problemach natury psychicznej. Zmia-

ne tego schematu upatruje sie w edukacji.

Fora internetowe to jedno z najpopularniejszych zrédet wiedzy. Jedna z tez, dlaczego tak
jest, moze by¢ fakt, ze system opieki zdrowotnej w Polsce jest odbierany réznorodnie. Brak
zaufania do lekarzy kieruje spoteczenstwo w strone medidw, ktdre zaspokajajg ciekawosc

szybko, o kazdej porze, oferujac czesto niesprawdzone, niemerytoryczne rozwigzania.

Internetowe serwisy moga by¢ zrodtem rzetelnych informacji, ale trudno to zweryfikowac,
gdy nie jest sie specjalista. Jednoczesnie forum internetowe to miejsce, gdzie spotykaja sie

osoby o podobnych doswiadczeniach, co moze by¢ Zzrédtem wsparcia dla uzytkownika.
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Dobrym pomystem moze forum z tzw. supervision — czyli narzedziem, w ramach ktérego po-
rady dawane sobie wzajemnie przez poszczegdlnych forumowiczéw bytyby weryfikowane

i symbolicznie oznaczone przez specjaliste jako:

* w porzadku”, czyli nieszkodliwe, ale niegwarantujgce sukcesu

* ,niebezpieczne” lub ,bardzo dobre”
Wypowiedzi bez weryfikacji tez bytyby wyréznione:
* ,oczekuje na weryfikacje”

Przeprowadzana przez specjaliste weryfikacja mogtaby miec okreslona czestotliwosc, a eks-

pert bytby autorytetem w swojej dziedzinie.

W taki sposoéb tatwiej mozna wprowadzi¢ specjalistyczna wiedze do foréw internetowych,

jednoczesnie zmieniajac wizerunek porad online.

Warto uwzgledni¢ fora w kampaniach informacyjnych, podkreslajac, ze serwis internetowy,
w ktorym uzytkownicy dzielg sie doswiadczeniami, moze by miejscem, w ktdrym rodzic przy-
padkiem, niechcacy lub nieswiadomie moze narazi¢ sie na ujawnienie bardzo wrazliwych
danych. Opowiadajac o swoim problemie internauci czesto zdradzaja intymne informacje,
a takze dane demograficzne, jak adres zamieszkania, co moze prowadzi¢ do przykrych kon-
sekwencji. Problemy dzieci i nastolatkéw, czesto bardzo wstydliwe, moga zostac przekazane

niepowotanym osobom, a dziecko narazone na nieprzyjemnosci wsrdd rowiesnikow.

Fora w swojej obecnej formie to zrodto niesprawdzonej wiedzy, a takze przestrzen, gdzie moga
zostac ujawnione, nawet nieswiadomie, chocéby poprzez opublikowanie skanu recepty, intym-
ne dane cztonkdéw najblizej rodziny. To moze byc¢ jeden z argumentdéw za wprowadzeniem

tematycznych i profesjonalnych, a przede wszystkim rzetelnych serwiséw internetowych.
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